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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Cestovni kancelai CK ACRISLINES s.r.o., Platné od 6.3.2025

I Zakladni ustanoveni

Cestovni kanceld? CK ACRISLINES s.r.o., se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00
Praha 2, identifikac¢ni ¢islo 22499130; zapsand v OR vedeném u Méstského soudu v Praze v
oddile C 417494 (dale jen ,CK ACRISLINES s.r.o."%) je potradatelem z&jezdd ve smyslu ustanoveni
§ 2523 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0z%), kdy nabizi a
prodava : a) zajezdy (dadle jen Zajezd“) dle ustanoveni § 1lb zdkona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikéni a vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, v
platném znéni (déle jen ,ZCRY), Db) ubytovadni, jehoZ souCdsti mize byt i stravovani, nebo
ubytovéani spolu s dalsi jednou nebo i vice sluzbami cestovniho ruchu nepfedstavujici vyznamnou
ani podstatnou ¢éast pobytu (§ la ZCR), kdy toto ubytovani neni zédjezdem ani spojenou cestovni

sluzbou (dale jen ,Pobyt“), c) dopravu, jejiz soucdsti je i dalsi jedna nebo vice sluzeb
cestovniho ruchu nepredstavujici vyznamnou ani podstatnou c¢ast dopravy (§ la ZCR), kterd neni
z4djezdem ani spojenou cestovni sluzbou (dadle jen ,Doprava“); d) zprostfedkovava prodej

nékterého z typu sluzeb cestovniho ruchu dle § la ZCR nebo prodej souboru jednoho typu sluZeb
s dalsi jednou nebo vice sluzZbami cestovniho ruchu neptedstavujici vyznamnou c¢ast ceny dané
kombinace a ani nejsou podstatnou ¢asti takového souboru, ktery neni Zajezdem, ani Pobytem
(dale jen ,jinad sluZba CRM) .—-——————— - - - oo

1.1. Zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd chce uzavfit nebo uzavie s CK ACRISLINES
s.r.o. smlouvu na sluzby cestovniho ruchu, nebo také osoba, které byla smlouva postoupena v souladu s § 2532 OZ.
Ugastnikem se rozumi osoba, v jejiz prospéch byla takova smlouva uzavfena, pfic¢emz nejde o zakaznika dle
pfedchozi véty.

1.2. V téchto vS§eobecnych podminkach cestovni kancelafe CK ACRISLINES s.r.o. (dale jen ,VP*) jsou upraveny prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK ACRISLINES s.r.o. (dale jen
~Smlouva“) na zajisténi nékteré z vysSe definovanych sluzeb cestovniho ruchu. Tyto VP jsou nedilnou soucasti kazdé
Smlouvy. Nékteré pojmy a dulezité informace, které vysvétluji a doplfiuji idaje k poskytovanym sluzbam cestovniho
ruchu jsou uvedeny také v dalSich ¢astech téchto VP.

1.3. V pfipadech kdy jsou ve Smlouvé sjednany podminky odliSné od ustanoveni VP, maji odchylna ujednani v takové
Smlouvé pfednost pfed znénim VP.

1. Vznik smluvniho vztahu, predmét a obsah smlouvy

11.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK ACRISLINES s.r.o. vznika uzavienim Smlouvy, a to vyjadfenim souhlasu s
jejim obsahem obéma stranami. Souhlas mGze byt vyjadfen zpusobem odpovidajicim mistu a zpusobu prodeje
sluzeb cestovniho ruchu, tedy pisemné, Ustné i elektronicky. Smlouva nabyva platnosti okamzikem uzavfeni.
Uginnosti Smlouva nabyva obdrzenim prvni platby od zakaznika dle platebniho kalendafe podle Smlouvy a v souladu
s platebnimi podminkami stanovenymi dale v téchto VP.

11.2. V pfipadé ze CK ACRISLINES s.r.0. neobdrzi od zakaznika fadnou uhradu prvni stanovené platby, Smlouva
nenabude Gcinnosti a CK ACRISLINES s.r.o. je opravnén Smiouvu jednostranné zrusit. Zakaznik v téchto pripadech
nema narok na nahradu Skody, majetkové i nemajetkové ujmy &i jakékoli dalsi jiné pInéni ze strany CK ACRISLINES
S.I.0..

I1.3. Bezprostfedné po uzavieni Smlouvy CK ACRISLINES s.r.o. zakaznikovi vystavi a zaSle potvrzeni o uzavieni Smlouvy
(dale jen ,Potvrzeni®). Toto potvrzeni obsahuje souhrn veskerych nalezitosti Smlouvy, které nejsou definovany témito
VP nebo jinym dokumentem a je zaroven dokladem o uzavieni Smlouvy. Pokud je témito VP odkazovano na
Smlouvu, rozumi se tim zaroven odkaz na Potvrzeni.. Je-li smlouva vyhotovena v pisemné formé, nahradi jeji
stejnopis potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li vSechny nalezitosti stanovené pro potvrzeni o zajezdu

11.4. Uzavienim Smlouvy zékaznik potvrzuje, Ze pfed jejim uzavienim:

a) byl Fadné informovan o podminkach, rozsahu a obsahu poskytovanych sluzeb a seznamil se se vSemi
charakteristickymi a hlavnimi nalezitostmi poskytovanych sluzeb;

b) se seznamil s témito VP;

c) byl informovan o zpracovani osobnich Udaji a pou¢en o svych pravech v souvislosti s ochranou osobnich
udaju;

d) mu byl pfedloZen doklad o pojisténi CK ACRISLINES s.r.o. pro pfipad upadku cestovni kancelare;

e) v pfipadé uzavieni doplrikového pojisténi se seznamil s pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi a pro

kryti nakladu spojenych se stornem objednanych sluzeb;
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f) mu byly poskytnuty informace o pasovych a vizovych pozadavcich v€etné pribliznych Ihat pro vyfizeni viz a
o zdravotnich formalitach statu urceni.

g) vyslovuje souhlas podle § 84 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik s pofizenim a zvefejnénim
fotografii a videozaznamu své osoby a ostatnich osob (U€astniku) v jejichz prospéch smlouvu uzavira. Dale
souhlasi s pouzitim pofizenych fotografii a videozaznamu pro U€ely prezentace na vefejnosti.

V pfipadé, kdy je soucasti zajezdu letecka doprava, zakaznik dale uzavienim Smlouvy potvrzuje, Zze pred jejim
uzavfenim mu byly na pfisluSném formulafi poskytnuty informace o pravech zakaznikd vyplyvajicich ze Smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach, o
zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS a odpovidajicich predpisti Ceské republiky.

Od okamziku nabyti uc¢innosti Smlouvy odpovida CK ACRISLINES s.r.0. za fFadné poskytnuti vSech sluzeb sjednanych
v ramci Smlouvy. Zakaznik mize vaéi CK ACRISLINES s.r.o. uplatnit veSkera prava vyplyvajici pro n&j z pravnich
predpisti Evropské unie a Ceské republiky, zejména OZ a ZCR. CK ACRISLINES s.r.o0. upozoriiuje, Ze pokud je
predmétem Smlouvy pouze Pobyt, Doprava, nebo jina sluzba CR nefidi se Smlouva ustanovenimi § 2521 a nasl. OZ
a zakaznikovi tak nenalezi stejna prava jako u Smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti Zajezdu.

Zakaznik ma v pfipadé Zajezdu zajiSténou ochranu pro pfipad Upadku cestovni kancelafe, a to na zakladé
uzavreného pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare.

Cena a uhrada

Zakaznik je povinen uhradit cenu ujednanou ve Smlouvé ve lhdtach stanovenych Smlouvou. Za zaplaceni ceny se
povazuje podle formy uhrady den prevzeti hotovosti nebo poukazky, den platby platebni kartou anebo den pfipsani
platby na u¢et CK ACRISLINES s.r.o..

V pfipadé neuhrazeni sjednané ceny pred zahajenim poskytovani sluzeb cestovniho ruchu nebo v pfipadé kdy je
cena uhrazena pouze ¢astecné, je CK ACRISLINES s.r.o0. opravnén odepfit zakaznikovi poskytnuti objednanych

sluzeb a odstoupit od Smlouvy pro poruseni podminek Smlouvy ze strany zakaznika. Neuhrazeni sjednané ceny
nebo jeji €asti nenahrazuje odstoupeni zakaznika od Smlouvy.

Prava a povinnosti zakaznika, i¢astnika a CK ACRISLINES s.r.o.

Zakaznik ma zejména pravo:

a) na fadné poskytnuti zaplacenych sluzeb sjednanych ve Smlouvé;

b) vyzadovat od CK ACRISLINES s.r.o. informace o vSech skute¢nostech, které jsou CK ACRISLINES s.r.o.
znamy a které se dotykaji sluzeb sjednanych ve Smiouvé;

c) byt seznamen s pfipadnymi zménami sluzeb sjednanych ve Smlouvé;

d) na ochranu osobnich Gdaji v souvislosti s poskytovanim sluzeb sjednanych ve Smiouvé;

K zékladnim povinnostem zakaznika a uc¢astnika patfi zejména:

a) poskytnout CK ACRISLINES s.r.o. sou€innost, ktera je potfebna k fadnému zabezpec€eni a poskytnuti
sluzeb, pfedevsim uvadét pravdivé a UpIné udaje pozadované ve Smlouvé vE. sdéleni jakychkoliv zmén
takovych udaji a predlozit doklady k zadosti o udéleni viz;

b) u osob mladSich 18 let zajistit doprovod a dohled zletilé osoby a pisemny souhlas zakonnych zastupcl s
doprovodem tfeti osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje

c) predlozit souhlas zakonnych zastupcu v pfipadé, Ze zakaznik starSi 15 let a mladsi 18 let hodla uzavfit
Smlouvy;
d) mit uzaviené cestovni pojiSténi a v pfipadé individualniho sjednani cestovniho pojisténi predlozit CK

ACRISLINES s.r.o. doklad o tomto pojisténi nejdéle 7 dni pfed zahajenim zajezdu;

e) v pfipadé Ze stat, kam cestuje nezletila osoba, vyzaduje pisemné potvrzeni a souhlas zakonnych zastupct
s vycestovanim, zajistit takovy doklad zakonnych zastupcl nezletilého s ufedné ovéfenym podpisem, a to v
jazyce akceptovaném v daném staté;

f) prevzit od CK ACRISLINES s.r.o. doklady potfebné pro €erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na
misto uréeni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se vS§emi pozadovanymi doklady;

g) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfisluSnych zemi pobytu i tranzitu, zejména platny
cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedl, Ze je ob&anem, viza, doklad o zdravotnim pojiSténi, souhlas
zakonnych zastupcl s vycestovanim nezletilého, pokud je vyzadovano apod.;
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splnit zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pfi pobytu a cestach v tuzemsku i v zahranici (v€.
ockovacich, testovacich apod.), mit pfisluSna lékafska &i jina potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt,
které jsou stanoveny pravnimi predpisy a opatfenimi organt pfislusnych zemi pobytu i tranzitu, dopravci,
ubytovateli apod.;

fidit se pokyny CK ACRISLINES s.r.0. povéfené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat
predpisy platné v navstivené zemi, v¢. pfedpist dopravcu a ubytovatell, po€inat si za vSech okolnosti tak,
aby predchazel vzniku Skody na zdravi a majetku nebo jiné Gjmy své, ostatnich zakaznikl, poskytovatelim
sluzeb nebo CK ACRISLINES s.r.o. a uhradit pfipadnou $kodu a Ujmu, kterou zpusobil;

zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznik(, dodrzovat pravidla slusného chovani,
hygieny;

ztratu, poskozeni &i pozdni dodani zavazadel uplatnit bez zbyte€ného odkladu pfimo u dopravce;

zaplatit poplatek v pfipadé opravy jména, pfijmeni, data narozeni a jinych osobnich udaji nebo opravy
kontaktnich udaju (adresy, e-mailu, telefonu apod.), vySe tohoto poplatku bude zékaznikovi sdélena na
vyzadani s ohledem na skute¢né vzniklé naklady;

zaplatit poplatek uvedeny v €l. VI. téchto VP za zménu Smlouvy provedenou na zakladé pfani zakaznika.

IV.3. K povinnostem zakaznika, ktery uzaviel Smlouvu ve prospéch tretich osob dle § 1767 OZ dale patfi zejména:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

odpovédnost jako spoludluznika za splnéni zavazkud vSech osob, v jejichz prospéch Smlouvu uzavfel, v¢.
v€asné uhrady ceny a predani v§ech potfebnych informaci véetné dokumentl které obdrzel, zejména pak
tyto VP, doklad o poji§téni CK ACRISLINES s.r.o. pro pfipad upadku apod.;

seznamit osoby, v jejichz prospéch Smlouvu s CK ACRISLINES s.r.o. uzavfel, s témito VP, jakoz i s dalSimi
informacemi, na které je odkazovano v téchto VP, nebo které od CK ACRISLINES s.r.0. obdrzi v dobé
platnosti Smlouvy, zejména je pak informovat o podminkach, rozsahu, obsahu a kvalité sluzeb, o vSech
charakteristickych a hlavnich nalezitostech sluzeb, pravech a povinnostech zakaznik( a u€astnik(, o
pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavcich pro cestu a pobyt, o zpracovavani osobnich udaju
zakaznikd a ucastnikd a jejich pravech v souvislosti s ochranou osobnich udajl, o pojistnych podminkach
apod.;

v pfipadech, kdy pfedmétem Smlouvy je Zajezd, seznamit a predat vSem uc¢astnikiim doklad pojistovny o
pojisténi zaruky pro pfipad upadku CK ACRISLINES s.r.0.;

zabezpecit, aby vsichni U€astnici plnili zakladni povinnosti zakaznik(, které vyzaduiji jejich osobni
soucinnost a jejichz nositelem mize byt jen jednotlivy u¢astnik;

povinnost dodrzovat veSkera opatfeni pfijata v souvislosti se zavedenim protiepidemickych &i jinych
mimoradnych opatfeni pfijatych organy vefejné moci v dané destinaci.

K praviim a povinnostem zakaznikd a uc¢astnik uvedenych vyse v tomto ¢lanku se vztahuji odpovidajici
povinnosti a prava CK ACRISLINES s.r.o..

V4. CKACRISLINES s.r.o. odpovida za:

a)

b)

fadné poskytnuti vSech ve Smlouvé sjednanych sluzeb a v pfipadé poskytnuti Zajezdu ma povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich;

pravdivé a fadné informovani zakaznika o vSech skute€nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou
pro zakaznika dulezité a které jsou CK ACRISLINES s.r.o. znamy.

IV.5. CK ACRISLINES s.r.o. je opravnén:

a) zrusit Zajezd pred jeho zahajenim, pokud pocet osob pfihlasenych na Zajezd je niz8i nez minimalni pocet
uvedeny v nabidce nebo v informacich o Zajezdu, a to ve lhGtach a za podminek dle § 2536 OZ;
b) zrusit Zajezd pred jeho zahajenim, nebo Pobyt pfed jeho nastupem, jestlize mu k pInéni zavazku dle
Smlouvy brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni Zajezdu nebo Pobytu oznamit zakaznikovi
bez zbyte¢ného odkladu jesté pfed zahajenim Zajezdu nebo nastupu na Pobyt.
IV.6. V pripadé, kdy zakaznik nebo U€astnik vazné narusuje pribéh Zajezdu, ohrozuje svym chovanim ostatni osoby nebo

hrozi nebezpeci, ze by k takovému naruseni nebo ohrozeni mohlo dojit, a dale v pfipadé, kdy je zakaznik nebo
Ucastnik prokazatelné pod vlivem omamnych a navykovych latek nebo je z rozhodnuti prislusnych organu verejné
moci zbaven osobni svobody nebo se z jiného obdobného divodu nemize dale U€astnit Zajezdu, vyhrazuje si CK
ACRISLINES s.r.0. nasleduijici prava:
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a) odebrani delegatskych &i pravodcovskych sluzeb poskytovanych v ramci Zajezdu. Zakaznikovi ani
U¢astnikovi nevznika v tomto pfipadé narok na vraceni alikvotni ¢asti ceny za uvedené sluzby, které nebyly
od okamziku oznameni o odebrani Gerpany;

b) upozornéni zakaznika ¢i u¢astnika na moznost vylouceni ze Zajezdu;
c) vylou€eni zakaznika ¢i u€astnika ze Zajezdu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z ddvodu uvedeného v odst. IV.6. pism. c) zakaznikovi nevznika narok na vraceni
alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly od okamziku vylouceni €erpany. Zakaznik je povinen nahradit naklady vzniklé
v souvislosti s dopravou zakaznika ¢i U¢astnika zpét na misto odjezdu a pfipadné vzniklou $kodu.

V pfipadé jinych sluzeb cestovniho ruchu nez Zajezdu se ustanoveni odst. V.7. a odst. IV.7. téchto VP pouzije
pfimérené.

Pfipadna dal$i prava a povinnosti zakazniku, u€astnik( a stanovena kogentnimi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist nejsou témito VP dotéena.

Zmény smlouvy a dohodnutych sluzeb ze strany CK ACRISLINES s.r.o.

V pfipadé Zajezdu si CK ACRISLINES s.r.o. vyhrazuje pravo pred zahajenim poskytovani sluzeb ze své strany
provést nepodstatné zmény ve svych smluvnich zavazcich vyplyvajicich ze Smlouvy. Udaje o0 zméné je CK
ACRISLINES s.r.0. povinen oznamit zakaznikovi v pisemné podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné
zmény nezakladaji zakaznikovi pravo na odstoupeni od Smlouvy bez povinnosti hradit odstupné.

Nuti-li vnéjSi okolnosti CK ACRISLINES s.r.o. pfed zahajenim Zajezdu zménit nékterou z hlavnich nalezitosti Smlouvy,
jak je definovano § 2527 OZ, nebo nemuze-li splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které CK ACRISLINES s.r.o. dle
Smlouvy pfijal, nebo navrhne-li zvySeni ceny Zajezdu o vice nez osm (8) procent, miize zakaznik navrh na zménu
Smlouvy pfijmout nebo mize od Smlouvy odstoupit, aniz by musel hradit odstupné. Spolu s navrhem na zménu
zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy oznami CK ACRISLINES s.r.0. zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zplsobem a bez zbyteéného odkladu v pisemné podobé:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu Zajezdu;

b) IhGtu, v niz mGze zakaznik od Smlouvy odstoupit, ktera nesmi byt kratSi nez pét (5) dnd a musi skongit pfed
zahajenim Zajezdu;

c) dasledky pro zakaznika, neodstoupi-li v€as od Smlouvy;
d) Udaje o pfipadném nahradnim Zajezdu a jeho cené.

Pokud zakaznik ve Ihaté stanovené CK ACRISLINES s.r.0. od Smlouvy dle tohoto ustanoveni neodstoupi, plati, ze
zakaznik se zménou zavazku souhlasi. V pfipadé, ze v dusledku zmény Smlouvy dle tohoto ustanoveni dojde ke
snizeni jakosti nebo nakladli Zajezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

V pfipadé uzavfeni smlouvy na Pobyt se ustanoveni odst. V.1. a V.2. pouziji pfiméfené.

Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim mimoradnych opatfeni ze strany organu
verejné moci mlze v prubéhu Zajezdu nebo poskytovani jinych sluzeb dojit ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité
sjednanych sluzeb. Uvedené zmény od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo zakaznika na slevu z ceny, nahradu
Skody, Ujmy €i pravo na odstoupeni od Smiouvy.

Zmény smlouvy a dohodnutych sluzeb ze strany zakaznika

Zmény Smlouvy uvedené v €l. VI. téchto VP jsou mozné pouze na zakladé vzajemné dohody zakaznika a CK
ACRISLINES s.r.0.. Zadost 0 zmé&nu zakaznik doruéi v pisemné podob& CK ACRISLINES s.r.0., a to elektronicky (e-
mailem na e-mailovou adresu: info@skolnicestovka.cz, nebo datovou schrankou), dopisem adresovanym do sidla CK
ACRISLINES s.r.0., kdy preferovana volba podani je elektronickou formou. Bylo-li uzavieni Smlouvy zprostfedkovano
tfeti osobou, tak je zakaznik povinen dorucit Zadost o zménu Smlouvy této tfeti osobé.

Jestlize provedena zména Smlouvy v souladu s odst. VI.1., téchto VP zapf¥icini zvySeni ceny uvedené ve Smlouvé, je
zékaznik povinen doplatit takovy rozdil v cené. Paklize dojde ke sniZzeni ceny uvedené ve Smlouvé z diivodu zmény
Smlouvy v souladu s odst. VI.1., téchto VP, povazuje za tato zména Smlouvy za odstoupeni od Smlouvy. CK
ACRISLINES s.r.o. tak vznika pravo na odstupné a zakaznik je povinen zaplatit odstupné dle téchto VP. Pro ucely
tohoto ustanoveni se do ceny uvedené ve Smlouvé nezapocitavaji ceny doplfikovych a fakultativnich sluzeb (tj.
seating, parkovani, poji§téni, catering apod).

Zména Smlouvy spocivajici ve zkraceni terminu Zajezdu €i Pobytu je povazovana za odstoupeni od Smlouvy. CK
ACRISLINES s.r.o0. tak vznika pravo na odstupné a zakaznik je povinen zaplatit odstupné dle téchto VP.

CK ACRISLINES s.r.o. ICO: 22499130 info@skolnicestovka.cz



V1.4

VLS.

VIL.

VILA.

Vil.2.

VIL3.

Vil.4.

VILS5.

VILG6.

VIL7.

VIL8.

ACRISLINES

— THE SIMPLY TRAVEL

V pfipadé zmény Smlouvy spocivajici ve zméné typu pokoje zména typu pokoje, ke které dochazi z divodu storna
UCastnika se postupuje nasledovné:

a) v pfipadé storna jednoho uc¢astnika ve dvojlizkovém pokoji je zakaznik povinen uhradit stornopoplatky dle
¢l. VII. téchto VP vypoctené z ceny za daného Ucastnika a zaroven je povinen uhradit pfiplatek za
jednollizkovy pokoj nebo za obsazeni dvojlizkového pokoje jednim u€astnikem, a to za pfedpokladu, ze
stornopoplatek za stornovaného ucastnika nepfesahl v souladu s €l. VII. téchto VP vysi 80 % ceny za
daného ucastnika;

Pokud dojde ke zméné vSech plvodnich u€astnikd uvedenych ve Smlouve, povazuje se tato zména Smilouvy za
odstoupeni od Smlouvy. CK ACRISLINES s.r.o. tak vznika pravo na odstupné a zakaznik je povinen zaplatit odstupné
dle téchto VP.

Odstoupeni od smlouvy a odstupné

CK ACRISLINES s.r.o0. je opravnén pred zahajenim poskytovani sluzeb dle Smlouvy od Smlouvy odstoupit, a to z
davodu:

a) zruSeni dohodnutych sluzeb dle odst. IV.5. pism. a) a b) téchto VP;
b) porusi-li zakaznik svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, zejména pak neuhradi-li sjednanou cenu;
c) doslo-li v ramci prodeje k chybnému uvedeni ceny sluzby, kdy je chyba natolik zjevna vzhledem k béznym

cenam dané sluzby v obdobné kategorii.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy dorugi CK ACRISLINES s.r.o. zakaznikovi. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni.

Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy pfed zahajenim poskytovani sluzeb ze strany CK ACRISLINES s.r.o.:

a) bez uvedeni divodu;

b) nesouhlasi-li se zménou zavazku vyplyvajici ze Smlouvy dle odst. V.2. a V.3. téchto VP;

c) z ddvodi poruseni povinnosti CK ACRISLINES s.r.o. vyplyvajicich ze Smlouvy,

d) v pfipadé Smlouvy jejiz predmétem je Zajezd dale také, jestlize v cilové destinaci nebo jeho bezprostfednim

okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani Zajezdu
nebo na pfepravu osob do cilové destinace.

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy zakaznik doruéi v pisemné podobé CK ACRISLINES s.r.o., a to elektronicky (e-
mailem na e-mailovou adresu: info@skolnicestovka.cz, nebo datovou schrankou), dopisem adresovanym do sidla CK
ACRISLINES s.r.0., kdy preferovana volba podani je elektronickou formou. Bylo-li uzavieni Smlouvy zprostfedkovano
tfeti osobou, tak je zakaznik povinen dorucit odstoupeni od Smlouvy této tfeti osobé. V oznameni zakaznik musi
uvést jméno, piijmeni, a &islo Smlouvy. U&inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni.

Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy:

a) dle ustanoveni odst. VII.1. pism. a) nebo c) a odst. VII.3. pism. b), c) nebo d) téchto VP je CK ACRISLINES s.r.o.
povinen bezodkladné, nejpozdéji do &trnacti (14) dnli od odstoupeni, vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch.

b) V pfipadech uvedenych v odst. VII.1. pism. a) a c¢) a odst. VIII.3. pism. b) a d) téchto VP nevznika CK
ACRISLINES s.r.o0. vii¢i zakaznikovi povinnost k nahradé Skody.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ustanoveni odst. VII.1. pism. b) a odst. VII.3. pism. a) téchto VP je zakaznik
povinen zaplatit CK ACRISLINES s.r.o. odstupné ve vySi stanovené dale v téchto VP, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.

VySe odstupného pfi odstoupeni od Smlouvy pred zahajenim poskytovani sluzeb ze strany CK ACRISLINES s.r.o. je
stanovena na osobu v¢&. déti.

Odstupné je stanoveno ve vysi skute¢né vzniklych nakladu spojenych se zrusenim Smlouvy, nejméné vSak v dale
uvedenych vysich, dle terminu odstoupeni od Smlouvy nejpozdéji:

a) 90. az 30. den pfedem — 30% sjednané ceny;
b) 29. az 15. den pfedem — 50% sjednané ceny;
c) 14. az 9. den pfedem — 80% sjednané ceny;

d) 8 a méné dni pfedem — 100 % sjednané ceny.
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Odstupné ve vysi 100 % sjednané ceny je zakaznik povinen uhradit dale i v pfipadech, kdy nenastoupi na Zajezd,
zrusi Zajezd v den odletu/odjezdu, nedostavi se k odletu/odjezdu, nebo odlet/odjezd zmeska, ¢i nevyerpa-li sluzbu
cestovniho ruchu bez prfedchoziho odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, Ze zakaznik stornuje pouze nékterou z doplikovych nebo fakultativnich sluzeb (napf. vylet, pronajem
vozidla, parkovani, seating, catering apod.), bude stornopoplatek za takové sluzby stanoven dle odst. VII.8. téchto VP.

Sjednanou cenou se pro Ucely vypoctu odstupného rozumi celkova cena v€etné ceny vSech zakaznikem
zakoupenych doplfikovych a fakultativnich sluzeb s vyjimkou ceny za poji§téni nebo pfipojisténi.

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK ACRISLINES s.r.o. a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateliim sluzeb. Na zadost zakaznika bude vySe
skute¢né vzniklych nakladi odavodnéna. Jestlize je soucasti Zajezdu doprava, kdy byly cestovni doklady vystaveny
na jméno zakaznika nebo U€astnikl, zavazuje se zakaznik uhradit CK ACRISLINES s.r.o. veskeré naklady, které
vzniknou CK ACRISLINES s.r.o. v souvislosti se zruSenim jiz vystavenych cestovnich doklada.

Nezacne-li zakaznik erpat sluzby sjednané ve Smlouvé bez pfedchoziho odstoupeni od Smlouvy nebo nemaze-li
pokra€ovat v Eerpani sjednanych sluzeb z davodu, zZe nesplnil nékterou z povinnosti stanovenou témito VP, hradi
odstupné ve vysi 100 % sjednané ceny.

CK ACRISLINES s.r.0. ma pravo zapocist na thradu odstupného uhrazené zalohy nebo zaplacenou cenu. V pfipadé,
Ze odstupné je vy$Si nez zaplacena zaloha, je zakaznik povinen uhradit rozdil nejpozdéji do &trnacti (14) dni od
vyuctovani. Preplatek vznikly po zapocteni zalohy nebo ceny vrati CK ACRISLINES s.r.o. do étrnacti (14) dni od
provedeni zapoctu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy plati pro vypocet vySe odstupného den, kdy nastaly u€inky odstoupeni s vyjimkou
pfipadl uvedenych v odst. VII.16. téchto VP. Pro vylou€eni vSech pochybnosti se do Ihat uvedenych v odst. VII.8.
téchto VP nezapoditava den zahajeni poskytovani sluzeb ze strany CK ACRISLINES s.r.o.

V pfipadé, ze Zakaznik odstupuje od Smlouvy, u které byla provedena zména Smlouvy v souladu s odst. VI.1. téchto
VP spocivajici ve zméné terminu Zajezdu &i Pobytu, stanovi se vySe stornopoplatk(i ke dni provedeni zmény terminu
(tzn. vypocet probiha tak, jako by bylo ze strany zakaznika od Smlouvy odstoupeno namisto zménéno) nebo ke dni
odstoupeni zakaznika od Smlouvy, podle toho, ktera kone¢na ¢astka stornopoplatkl je vyssi.

Zprostredkovani dalSich sluzeb cestovniho ruchu
Tyto VP se pfiméfené pouziji, pokud neni stanoveno jinak, i na zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb CR.

V pfipadé zprostredkovani jinych sluzeb CR vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a CK ACRISLINES s.r.o.
uzavienim Smlouvy, tj. smlouvy vedouci ke sjednani smlouvy o nakupu jednotlivych sluzeb CR zakaznikem pfimo s
poskytovatelem takové sluzby nebo prostfednictvim dalSich zprostfedkovatell takovych sluzeb cestovniho ruchu,
které nejsou Zajezdem.

V téchto pfipadech se na zakaznika nebudou vztahovat prava pfiznana zakaznikam, ktefi sjednali Zajezd dle platnych
predpisu Evropské unie a ZCR. CK ACRISLINES s.r.o. proto neponese odpoveédnost za Fadné poskytnuti jednotlivych
sluzeb, tj. za vady zprostfedkovanych sluzeb ani za vzniklé Skody. CK ACRISLINES proto neni povinen pfijimat a
vyfizovat reklamace vad takto zprostfedkovanych sluzeb a v pfipadé problém0 se zakaznik musi obratit na
pfislusného poskytovatele sluzby. Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych zprostfedkovanych Smluv upravuji
smlouvy s jednotlivymi poskytovateli a jejich obchodni podminky.

Zprostfedkovani jinych sluzeb CR je CK ACRISLINES s.r.o. zpravidla zpoplatnéno, o vysi poplatku je zakaznik
informovan pred uzavienim Smlouvy. Platby, které CK ACRISLINES s.r.0. od zakaznika obdrzi, jsou platbami pfijatymi
ve prospéch poskytovatell jednotlivych sluzeb.

Odpovédnost za Skodu a Gjmu

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen si pocinat tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo ujmy své, dalSich
zakaznikd, u€astnikl, CK ACRISLINES s.r.o. a jeho obchodnich partner(.

Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé porugenim povinnosti
ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK ACRISLINES s.r.o. Skodu jen do vySe tohoto omezeni.
Proml&eci Ihuta pro pravo zakaznika na nahradu Skody vzniklé v disledku poruseni povinnosti CK ACRISLINES s.r.o.
ze smlouvy o zajezdu je dva roky. CK ACRISLINES s.r.o. neodpovida za Skodu zpUsobenou zakaznikem, tfeti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb v ramci zajezdu, nebo mimoradnou nepfedvidatelnou nebo
neodvratitelnou okolnosti vzniklou nezavisle na vali CK ACRISLINES s.r.o..

CK ACRISLINES s.r.0. neodpovida za Skodu, pokud byla zpGsobena jinym zakaznikem, u¢astnikem nebo treti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou udalosti
vzniklou nezavisle na vili CK ACRISLINES s.r.o..
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Povinnost CK ACRISLINES s.r.o. hradit $kodu je omezena na trojnasobek celkové ceny sluzeb sjednanych Smlouvou,
s vyjimkou umysiné Skody nebo Ujmy zpusobené na zdravi.

Pojisténi proti upadku

CK ACRISLINES s.r.0., jako poradatel Zajezdli, ma sjednano pojisténi zaruky pro pfipad upadku dle ZCR, na zakladé
kterého vznika zakaznikovi, s nimz CK ACRISLINES s.r.0. uzaviel Smlouvu, jejiz pfedmétem je poskytnuti Zajezdu,
pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti, kdy budou zakaznikovi vraceny uskuteénéné platby za sluzby, které
nebyly poskytnuty z ddvodu Upadku, a kdy bude zakaznikovi zajiSténa repatriace, pokud je soucasti Zajezdu doprava.

Timto vSak nevyplyva pravo na vraceni ceny za sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem v pfipadé jeho upadku.
CK ACRISLINES s.r.0. nema zajiSténu ochranu za u€elem vraceni ceny, kterou zakaznik zaplatil za sluzby, které
nebyly poskytnuty z dvodu jeho Upadku, pokud byla platba zakaznikem poukazana pfimo na ucet poskytovatele
sluzby a CK ACRISLINES s.r.o. je nepfijal.

Ostatni ujednani

Délka Zajezdu je vyjadfena poctem dni. Za zaCatek Zajezdu je povazovan okamzik zahajeni prvni sluzby a za konec
Zajezdu ukonceni poskytnuti posledni sjednané sluzby. Zajezd zacina ten kalendarni den, kdy CK ACRISLINES s.r.o.
poskytl prvni sluzbu (napf. odbaveni na letisti, nastup do autobusu pfi transferu na leti§té, nastup do autobusu pfi
autobusové dopravé, ubytovani v ptipadé zajezdu bez dopravy atd.). Do celkového poctu dni trvani Zajezdl jsou tedy
zahrnuty i dny uréené pro cestu do destinace a zpét, a to i v pfipadech, kdy je zahajeni Zajezdu a ukonéeni Zajezdu
organizovano v pozdnich noénich hodinach, pfip. €asnych rannich hodinach.

Délka Pobytu je vyjadiena poc¢tem noci (nocleht) v ubytovacim zafizeni. Noci (noclehem) se rozumi ubytovani
zakaznika v ubytovacim zafizeni v obdobi od 14:00 hodin do 10:00 hodin nasledujiciho dne, i kdyZ noc nebyla
Cerpana v plném rozsahu. Noci (noclehem) je tak i poskytnuti ubytovani v pozdnich no€nich hodinach, pfip. €asnych
rannich hodinach.

Zmény ¢asl odjezdu nebo pfijezdu jsou povazované za vyznamné, pokud zakaznikovi zpusobily zna¢né nesnaze
nebo dal$i naklady, naptiklad v pfipadé zmén v prepravé nebo ubytovani. V nutnych pfipadech (zejména v dusledku
neodvratitelnych udalosti) je pfipustna zména dopravy, typu dopravy, trasy a terminu dopravy. CK ACRISLINES s.r.o.
neodpovida za pfipadné zmény ¢asu dopravy z technickych ¢i bezpec¢nostnich divodu.

Soucasti Zajezdu, Pobytl, Dopravy, a jinych sluzeb CR CK ACRISLINES s.r.o. neni cestovni poji§téni zakaznika ani
pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od Smiouvy.

Zakaznik ma moznost uzavfit cestovni pojisténi v€etné pojisténi pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v
souvislosti s odstoupenim od Smlouvy, prostfednictvim CK ACRISLINES s.r.o.. CK ACRISLINES s.r.0. na vyzadani
zakaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani Smlouvy zprostfedkuje. Cena za takové pojisténi je splatna spole¢né s
prvni thradou ceny stanovené Smlouvou.

Zavérecna ujednani

Rozhodnym pravem pro feseni v§ech spor(, které by mohly vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK ACRISLINES s.r.o.
nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, je pravo Ceské republiky, kterym se ¥idi i tyto VP.

V pfipadé rozporu nékterého z ustanoveni VP s obecné zavaznymi pfedpisy se takové ustanoveni nepouzije.
Neplatnost ustanoveni nema vliv na platnost zbyvajicich ¢asti VP.

V souladu s ustanovenim § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, CK ACRISLINES
s.r.o. informuje zakaznika o moznosti fesit pfipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK ACRISLINES s.r.o.
prostiednictvim subjektu mimosoudniho FfeSeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Sté&panska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, muze k feseni vzniklého sporu vyuzit
platformu pro feSeni sporu online. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na
https://ec.europa.eu/odr.

Tyto VP nabyvaji tu€innosti dne 6.3.2025 Témito VP se fidi prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smiuv uzavienych
ode dne nabyti jejich ucinnosti.

Nedilnou soucasti téchto VP jsou:
a) Priloha ¢.1 — Dulezité informace
b) pfiloha €.2 — Reklamaéni fad

b) pfiloha €.3 — Ochrana osobnich udaju
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