1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8..

2.1.

2.2

23.

ACRISLINES

THE SIMPLY TRAVEL

REKLAMACNI RAD

Pfiloha ¢€.2 VSeobecnych podminek CK ACRISLINES s.r.o.

Reklamacni podminky

Zakaznik muze uplatnit reklamaci za svoji osobu i za osoby v jejichz prospéch sluzby dle Smlouvy objednal, a to v
jakékoliv formé.

CK Acrislines s.r.o. odpovida za Fadné poskytnuti sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se Fidi ustanovenimi OZ.
Ma-li poskytnuta sluzba vadu, neni-li poskytovana v souladu se Smlouvou. V pfipadé vadné poskytnutych nebo
neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve Smlouvé, vznika zakaznikovi pravo z vadného plnéni Smiouvy (j, pravo
na reklamaci).

Reklamace musi byt u¢inéna vazné, urcité, Citelné a srozumitelné. V opaéném pfipadé CK Acrislines s.r.0. vyzve
zakaznika k doplnéni nebo novému fadnému podani reklamace. Zakaznik je povinen podat reklamaci v€as bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o vyskytu vady dozvi pfimo v misté poskytovani sluzby u pravodce CK Acrislines
s.r.o. nebo jiného povéfeného zastupce, aby mohla byt sjednana okamzita naprava. Pokud neni mozné podat
reklamaci dle pfedchozi véty tohoto ustanoveni, ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci rovnéz pisemné, a to
elektronicky (e-mailem na info@skolnicestovka.cz ¢i datovou schrankou), dopisem adresovanym do sidla CK
Acrislines s.r.o., kdy preferovana volba podani je elektronickou formou.

Reklamaci vad z Dopravy a pfepravy poskytované v ramci Zajezdu se uplatfiuji a vyfizuji dle platnych pfepravnich
predpisu dopravnich spole¢nosti, v€etné reklamace zavazadel atd.

PFi uplatriovani reklamace je zakaznik povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, datum, vady, které jsou obsahem
reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduje, svou reklamaci fadné zdlvodnit a podle moznosti i prikazné
skutkové dolozit. CK Acrislines s.r.o. hradi poskytnuté kompenzace bezhotovostnim pfevodem na tcet, z néhoz byla
Uhrada ceny dle Smlouvy provedena.

V pfipadé podani reklamace v destinaci, pfeda zakaznik pisemnou reklamaci zastupci CK Acrislines s.r.o., ktery mu
na zadost vyda potvrzeni o pfijeti reklamace nebo zakaznik poda reklamaci zastupci CK Acrislines s.r.o. Gstné a ten
sepiSe se zakaznikem reklamacni protokol. Pisemna reklamace nebo reklamaéni protokol musi obsahovat minimalné
osobni Udaje zakaznika, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, oznaceni reklamované sluzby, co je obsahem reklamace a
jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje. Reklamaéni protokol dale obsahuje potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace. Reklamacéni protokol podepisuje zastupce CK Acrislines s.r.o. i zakaznik, ktery podpisem
vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

Pokud Ize reklamaci vyfeSit ihned, neni potfeba reklamacni protokol sepisovat.

Proml€eci Ih(ta pro pravo zakaznika na slevu v pfipadé vady Zajezdu Cini dva roky. Vadu Pobytu Ize vytknout do Sesti
meésicl od poskytnuti sluzby.

Uplatnéni reklamace

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do diivodu a vySe apod. Vyzaduje-li to povaha véci,
musi zakaznik umoznit zastupci CK Acrislines s.r.o.a zastupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédcit o opravnénosti a divodnosti reklamace.

CK Acrislines s.r.o. odstrani vadu Zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady Zajezdu vyzaduje
nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK
Acrislines s.r.o. vadu Zajezdu ve lhuté dle XVII.2 téchto VP, méa zakaznik pravo odstranit vadu Zajezdu sam a
pozadovat nahradu nezbytnych nakladud. Jde-li o podstatnou vadu Zajezdu, miize zakaznik odstoupit od Smlouvy bez
zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady Zajezdu, nabidne CK Acrislines s.r.o. bez dodate¢nych nakladl pro
zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vysSi jakosti, nez jaka byla sjednana ve Smilouvy, aby
Zajezd mohl pokracovat. To plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika uskute¢nén jinym nez sjednanym zpusobem.
Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti, nez je stanoveno Smlouvou, poskytne CK Acrislines s.r.o. pfiméfenou
slevu. Zakaznik mGze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve
Smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena.

CK ACRISLINES s.r.o. ICO: 22499130 info@skolnicestovka.cz
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Vyrizeni reklamace

Uplatni-li zakaznik reklamaci, kterou je mozné odstranit na misté, je CK Acrislines s.r.o. nebo jeji povéfeny zastupce
povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci bezodkladné, ve
slozitych pfipadech do tfi (3) pracovnich dnG. Do této doby se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni
vady. Ostatni reklamace musi byt vyfizeny bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli od uplatnéni
reklamace zakaznikem, pokud nebude dohodnuta lhdta delSi.

CK Acrislines s.r.o. je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti dlivodnd, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. V ostatnich pfipadech je
poskytnuta sleva nebo jina kompenzace.

Je-li predmét Smlouvy poskytnuti Zajezdu a vytkl-li zakaznik vadu Zajezdu bez zbyte€¢ného odkladu v souladu s §
2537 OZ, ma pravo na slevu z ceny ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Proml¢eci lhiita pro pravo zakaznika na
slevu v dusledku vady Zajezdu je dva roky.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti
reklamace.

V pfipadé ze zakaznik odstoupi od Smlouvy v souladu s posledni vétou odst. 2.3 téchto VP, poskytne CK Acrislines
s.r.o. zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladu pro zakaznika rovnocennou prepravu zpét
nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodnou. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se Smlouvou, nese CK ACRISLINES s.r.0. naklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za tfi (3) noci na jednoho zakaznika.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti a postupu CK Acrislines s.r.o.
(vy$8i moc) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije
objednané, zaplacené a CK Acrislines s.r.o. zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

CK ACRISLINES s.r.o. ICO: 22499130 info@skolnicestovka.cz



