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DULEZITE INFORMACE

Pfiloha €.1 VSeobecnych podminek CK ACRISLINES s.r.o.

Obsahem Smlouvy jsou i dal$i informace a podminky k poskytovanym sluzbam, na néz maze byt ve Smiouvé, nebo
VSeobecnych podminkach (dale jen VP) zakaznik upozornén nebo odkazan. Seznamte se proto, prosim, jeSté pfed uzavienim
pfislusné Smlouvy nebo pfed zavaznym objednanim/rezervaci sluzeb prostfednictvim elektronickych prostfedk( se vSemi
uvedenymi informacemi, které jsou nedilnou souc&asti VP, upravujici obsah a podminky poskytovanych sluzeb.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusovou pfepravu zajiStujeme prostfedky smluvnich autobusovych spole¢nosti, pfevazné luxusnimi dalkovymi autobusy
Scania Irizar PB, lveco Magelys a také autobusy typu Irisbus a Sor.

Z kapacitnich dvodl neni mozné, aby nasi delegati doprovazeli v§echny transfery do a z cilové destinace.

Cestujici jsou povinni byt pfipoutani béhem celé jizdy bezpec&nostnimi pasy. Ulicka v autobuse musi byt po celou dobu jizdy
prachozi. V zajmu bezpec&nosti jsou cestujici povinni respektovat pokyny fidi¢e a zastupce CK ACRISLINES s.r.o.

Vybaveni autobusti v ramci sjednané autobusové dopravy

CK ACRISLINES s.r.0. pouziva na svych cestach prevazné autobusy v dalkové upravé, ktera obvykle zahrnuje klimatizaci, WC,
video a nabidku teplych a studenych napojl. VSechna mista v autobusu maji zakladni cenu a nelze pozadovat slevu z ceny pfi
pridéleni mista, které zakaznikovi nevyhovuije.

Zavazadla
Zavazadla umisténa v zavazadlovém prostoru autobusu jsou pojisténa (vySe Castky dle aktualni pojistné smlouvy).

V zavazadle, které je ulozeno v zavazadlovém prostoru, se nedoporucuje ponechavat kiehké nebo cenné véci, doklady a
elektroniku.

Kazdy cestujici ma narok na prepravu 1 zavazadla v zavazadlovém prostoru o rozméru max. 80*50*30 cm.

Kazdy cestujici je povinen si sva zavazadla nalozit do autobusu, v pfipadé pfestupu po trase si je prelozit a v cilovém misté si
zavazadla pfevzit.

Zavazadlo doporuéujeme oznadit jménem, adresou pobytu v CR a mistem pobytu v destinaci.

CK ACRISLINES s.r.o. neodpovida za pfiruéni zavazadla a dal$i osobni véci, které jsou umisténé mimo zavazadlovy prostor
autobusu. V pfirué¢nim zavazadle na palubé autobusu si klient ponecha doklady, penize, cenné pfedméty, potiebné Iéky, jidlo na
cestu. Velikost pfiruéniho zavazadla musi umoznit jeho ulozeni pod sedadlo nebo do prostoru nad sedadlem.

V zavazadlech neni dovoleno pfepravovat pfedmeéty, které by mohly zpusobit zranéni cestujicich nebo poskozeni autobusu
Baliky napoju neprepravujeme z divodu omezeného prostoru.

Pfeprava zvifat neni mozna.

CESTOVNI DOKLADY A ViZOVE FORMALITY

Zakaznik i ucastnik (dale spole¢né také ,Klient“) ma povinnost mit u sebe platny cestovni doklad, do statd EU je mozno
vycestovat s obcanskym prukazem, do ostatnich zemi (v€etné Velké Britanie) je nutny cestovni pas. Doporuujeme s
predstihem zkontrolovat platnost cestovnich dokladu a také pozadavky pfislusnych zemi na délku platnosti cestovniho pasu po
navratu ze zemé&. Tyto informace Vam doporuéujeme predem ovéfit na webu MZV CR
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/index.html, &i na konkrétnim zastupitelském uradé.

Upozorniujeme na to, ze vycestovat mimo EU je v naprosté vétsiné pfipadd mozné pouze s platnym cestovnim pasem, nikoli na
obc&ansky prukaz.

Velka Britanie: Od 2. dubna 2025 musi mit kazda osoba cestujici do Velké Britanie elektronickou registraci ETA — je mozné ji
vyfidit na webu https://apply-for-an-eta.homeoffice.gov.uk/how-to-apply (systém se pro ob&any EU otevfe 5. bfezna 2025) nebo
v aplikaci stazené do telefonu, stoji 10 liber, jeji platnost je 2 roky nebo do konce platnosti cestovniho pasu. Elektronickou
registraci si vyfizuje kazdy sam.
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Zakaznik i ucastnik je po celou dobu zajezdu zodpovédny za své cestovni doklady. Veskeré naklady vzniklé z dGvodu
zapomenuti nebo ztraty dokladu hradi klient sam.

Viza a dalSi potfebné dokumenty pro vstup do zemé

Udéleni viz a dalSich potfebnych dokumentt pro vstup do zemé spada do kompetence pfisluSnych zastupitelskych Gfadd. CK
Acrislines s.r.o. nemuze refundovat cenu uvedenou ve Smlouvé, pokud klient odstoupi od Smlouvy z titulu neudéleni vstupniho
viza ¢&i jiného takového dokumentu, popfipadé je-li z urcité zemé vyhostén. Podminky pro udéleni a platnost viz €i jinych
obdobnych dokumentli se mohou béhem roku ménit a konzularni Gfad neni povinen nas o tom informovat.

Doporu€ujeme proto ovéfit si informace vzdy pfedem na www.mzv.gov.cz a na konkrétnim zastupitelském uradé. Pokud si
takovy klient neopatfi viza €i jiné potfebné dokumenty pro vstup do cilové nebo tranzitni zemé a neni opravnén Cerpat sluzby
sjednané ve Smlouvé, je povinen uhradit odstupné. V pfipadé neudéleni viza €i jinych obdobnych dokumentt plati ustanoveni
VP. Podminky vstupnich a vizovych formalit do zahrani¢i naleznete na www.mzv.gov.cz.

Informace pro obéany mimo EHP / klienty cestujici s jinym nez ¢eskym ¢i slovenskym pasem

Klienti, ktefi jsou pFislusnici jinych statd nez EHP, jsou povinni se sami informovat o pasové a vizové povinnosti u
zastupitelskych GFad( zemi, kam cestuji, a potfebna viza &i jiné obdobné dokumenty si zajistit. To stejné plati pro ob&any Ceské
republiky ¢i Slovenska pokud planuji cestovat s pasem vydanym jinym statem z diivodu dvoji statni pfislusnosti.

CESTOVANI S DETMI

Osoba mladsi 18-ti let (dale jen ,dité*) muze cestovat do zahrani€i pouze s vlastnim platnym cestovnim dokladem.
Souhlas rodi¢u s vycestovanim ditéte

Pokud dité cestuje do zahrani¢i bez doprovodu svych rodi€u, popf. jen s jednim z rodi€d, mohou nékteré staty vyzadovat
pisemny souhlas rodi¢a s vycestovanim ditéte do zahrani€i. Nutnost souhlasu doporu¢ujeme ovéfit vzdy pfedem na
www.mzv.gov.cz nebo na konkrétnim zastupitelském Gfadé. | v pfipadé, Zze souhlas v cilové zemi neni vyzadovan, CK Acrislines
s.r.o0. doporucuje, aby pfi cestovani ditéte do zahrani¢i méla doprovodna osoba u sebe souhlas zakonného zastupce s
vycestovanim. Pisemny souhlas s ovéfenym podpisem by mél obsahovat: identifikaci ditéte (jméno, pfijemni, datum narozeni,
Cislo cestovniho dokladu), identifikaci doprovodné osoby, destinaci a pfiblizny termin cesty. Souhlas doporu€ujeme udélit v jak v
Geském, tak v anglickém jazyce. Vzor takového souhlasu naleznete zde:
www.mzv.gov.cz/jnp/cz/cestujeme/podminky_vycestovani_z_cr/cestovani_s_detmi.html.

BEZPECNOST A PROBLEMOVE SITUACE

Klient vzdy jedna s ohledem na bezpecénost svou i ostatnich, respektuje mistni zvyky a zakony. VeSkeré problémové situace je

nutné neprodlené fesit se zastupcem CK ACRISLINES s.r.o. — napf. ztrata ¢i kradez dokladu, zdravotni problémy apod. Klient je
zodpovédny za dodrzovani ¢asu a mista srazu. Pfipadné zpozdéni ihned ohlasi (telefonicky) zastupci CK ACRISLINES s.r.o.

VYLOUCENI Z PREPRAVY / ZAJEZDU

CK ACRISLINES s.r.o. si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy z diivodu poruSeni povinnosti ze strany klienta, pokud svym
jednanim a chovanim naru$uje chod pfepravy / zajezdu, popf. se jevi jako vysoce pravdépodobné, Ze by toto naruSeni mohlo
nastat.

V takovém pripadé ma CK ACRISLINES s.r.o. pravo klienta z pfepravy / zajezdu vyloucit. Za osoby narusujici chod pfepravy /
zajezdu se povazuji pfedevsim o osoby v podnapilém stavu.

Klient je dale povinen dodrzovat béhem pfepravy zakaz koufeni.

UBYTOVANI

Vzhledem k tomu, Ze vnimani kvality i oznacovani kategorie ubytovani se mohou v jednotlivych zemich vyznamné lisit, uziva
CK Acrislines s.r.o. pro hodnoceni ubytovacich zafizeni oficialni klasifikaci. Upozorfiujeme, Ze kvalita ubytovani v apartmanech
neni totozna s hotelem, kdy kvalita sluzeb v apartmanech je zpravidla nizsi nez v hotelech.
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Pridélovani konkrétnich ubytovacich kapacit provadi zasadné provozovatel ubytovaciho zafizeni. Fotografie ubytovacich
kapacit uvedenych v nabidce nebo katalogu jsou ilustracni a nemusi vzdy korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté
pridélen.

Preknihovani ubytovaci kapacity (tzv. overbooking)

Ve vyjime€ném pfFipadé, nikoli vdak vinou CK Acrislines s.r.o., maze dojit k pfeknihovani ubytovaciho objektu. V takovém
pfipadé Vam bude poskytnuto jiné ubytovani shodné &i vyssi kategorie.

Check-in a check-out z pokoje

Doba ur€ena k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartmanu je stanovena tak, aby mohl byt proveden fadny uklid. Pokud neni
uvedeno jinak, mize byt nastup na pobyt (check-in) okolo 16 hod., pokoje se uvolriuji zpravidla do 10 hod (check-out). Uvedené
Casy jsou pouze orientacni a mohou se v konkrétnim ubytovacim zafizeni liSit.

Negaranéni prani

Pokud klient pozada o pokoj urcitych vlastnosti (napf. s vyhledem na mote, ve vy$s$im patfe, v pfizemi, propojené pokoje,
pokoje v blizkosti), aniz by si zakoupil pokoj garantujici tuto vlastnost, CK Acrislines s.r.o. zadnym zplsobem nemuze ovlivnit
pridéleni pokoje s pozadovanou vlastnosti.

Ubytovaci zvyklosti

Ubytovaci zvyklosti se mohou liSit od naSeho bézného standardu. Pro nékteré destinace jsou typické pomérné malé rozméry
pokoju a usporné feseni lizek formou paland nebo vysouvaciho lGzka z Ulozného prostoru.

Pristylka
Pristylka nemusi byt vzdy pevné Iizko, ale napf. rozkladaci lehatko, rozkladaci kfeslo, gau€, nebo palanda.
Jednoluzkovy pokoj

PFi ubytovani jednoho klienta ve dvoultizkovém pokoji se uctuje pfiplatek za neobsazené lGzko. Standardni jednoltzkovy pokoj
je vzdy mensich rozmér(i a byva zpravidla drazsi nez cena pro jednu osobu ve dvoultizkovém pokoji (pfi pIném obsazeni
pokoje, pfi rozpoéitani na jednu osobu).

STRAVOVANI

Rozsah stravovacich sluzeb

Zplsob a rozsah stravovani se fidi pravidly ubytovaciho zafizeni. Nize uvadime obecné vysvétleni zakladnich pojmu uzivanych
v ramci nabidky stravovacich sluzeb.

Snidané: snidané
Polopenze: snidané a vecefe nebo snidané a obéd
PIna penze: snidané, obéd, vecere

PFi nastupu do hotelu a odjezdu z né&j v atypickych €asech mize byt jidlo nahrazeno balickem na cestu nebo jinym typem
obcerstveni.

Diety

V pfipadé dietnich omezeni (napf. bezlepkova, bezlaktézova, veganska dieta apod.) nemizeme garantovat, ze ubytovaci
kapacity nabizi vhodnou stravu, a to ani v pfipadé, kdy CK Acrislines s.r.o. tento pozadavek nahlasil pfedem do daného
ubytovaciho zafizeni.

Rozdilné stravovaci navyky

V zahrani¢nich destinacich jsou ¢asto pfipravovany mistni pokrmy, které se stylem podavani, pfisadami, kofenim atd. mohou
liSit od naSich stravovacich navyku. Lidské télo potfebuje €asto nékolik dni na pfizplsobeni odliSné stravé, coz mlze zpUsobit
zaludeCni potize nebo jiné potize s travenim. Tyto potize nemusi ihned znamenat nedostate¢nou kvalitu pokrm0 nebo
nevyhovujici hygienické podminky. Mistni regulace tykajici se alergen( v potravinach mize byt odliSna od pravidel platnych v
tuzemsku, v pfipadé alergii nebo intolerance na nékteré potraviny proto doporu¢ujeme vzdy se informovat o slozeni pokrmU a
zplsobu jejich pFipravy.
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MIiSTNi POPLATKY

Pro pfijezd do destinace nebo mista pobytu mize byt v souladu se zakonnymi pozadavky dané zemé vyzadovana uhrada
mistnich rekreacnich poplatk(i. Nékteré poplatky jsou jiz zahrnuty v cené ubytovani. V nékterych pfipadech je vSak jejich uhrada
provadéna v misté pobytu dle pokynd mistnich samospravnych organu. Bliz$i informace o poplatcich naleznete v informacich u
konkrétniho zajezdu ¢€i pobytu na www.skolnicestovka.cz, pfip. v pokynech na cestu

PRUVODCE

Po celou dobu zajezdu je klientiim k dispozici prdvodce/zastupce CK, ktery dba na to, aby klientdm byly fadné poskytnuty
objednané sluzby a feSi s nimi pfipadné problémové situace. Privodce/zastupce CK poskytuje klientim informace o navstivené
destinaci, zajiStuje vstupy do objektl, pomaha klientdm pfi komunikaci v destinaci. Klienti na zacatku zajezdu obdrzi kontakt na
pravodce/zastupce CK. Priivodce nemusi doprovazet skupinu b&hem prepravy do a z cilové destinace (napf. z ddvodu setrvani
v destinaci ¢i preletu do jiné destinace).

VYKLAD A PROGRAM ZAJEZDU

Vyklad pravodce

Neni-li vyslovné v itinerafi poznavacich zajezdu uvedeno, ze program obsahuje prohlidku s mistnim privodcem, pak
doprovodny pravodce CK Acrislines s.r.o. podava zpravidla vyklad jen v autobusu (fada statl zakazuje privodcdm cestovnich
kancelafi provadét tuto privodcovskou ¢innost bez mistniho zivnostenského povoleni). Konkrétni prohlidky jednotlivych lokalit
po vystupu z autobusu probihaji individualné bez pfimého privodcovského vykladu.

Zména programu

Zména programu u zajezdU je vyhrazena. Ve dnech statnich &i nabozenskych svatkd muze dojit k omezeni navstév
historickych, kulturnich &i jinych pamétihodnosti.

Vstupy, spropitné a dalsi poplatky

Poznavaci zajezdy jsou planovany s velkym ¢asovym pfedstihem, a proto mize v mezidobi dojit ke zméné ceny vstupného do
nékterych zafizeni, nebo zavedeni zcela novych poplatkl. O takovych zménach budete informovani nejpozdéji na misté
pFisluSnym pravodcem. V nékterych zemich je souasti mistni kultury a zvyklosti spropitné (baksi§) pro mistni pracovniky ve
sluzbach a jeho odmitnuti je povazovano za hrubou urdazku a mdze vést i k odmitnuti poskytnuti sluzeb ze strany mistnich
pracovnikd. Takové spropitné vybira od u€astnik(i privodce na misté a pfedava jej mistnim pracovnikiim, nejedna se tak o
pfijem CK Acrislines s.r.o., ktery pouze zprostfedkuje jeho uhrazeni. Informace o takovém spropitném a jeho vysi je uvedeno v
popisu jednotlivych zajezd.

Narocénost poznavacich zajezdu

PFi ucasti na zajezdu je nutné pocitat s urcitou fyzickou naro€nosti takovych zajezdl. Primérna denni vzdalenost pésich
presunll se u poznavacich zajezd( pohybuje okolo 15 km. Zaroven je také nutné mit na paméti, ze v ramci programd dochazi
k dlouhym prejezdlim v autobuse mezi jednotlivymi mésty, pamatkami ¢i dalSimi body programu. Peclivé zvazte své sily a
schopnosti pfed ucasti na poznavacim zajezdu i s pfihlédnutim k uvedenému programu poznavaciho zajezdu.

OSTATNIi INFORMACE

Dovoz suvenyrt a jinych komodit

Kazda zemé ma sva pravidla na vyvoz rliznych komodit, jako jsou napf. musle, koraly, pisek atd., a tudiz jejich nedovoleny
prevoz mize byt pokutovan az v fadu nékolika desitek tisic Eeskych korun. Doporu€ujeme, abyste se informovali pfedem o
pravidlech vyvozu téchto komodit. Drazsi (nezakazané) suvenyry mohou podléhat celnimu Fizeni pfi pfiletu zpét z destinace.

Trezor a cennosti

Obecné se nedoporucuje si brat na dovolenou drahé $perky a jiné cennosti. V ubytovacich zafizeni mize byt mozné
pronajmout si trezor, pfipadné muze byt trezor pfimo na pokoji. Doporu€ujeme, abyste vyuzili této moznosti k uschové Vasich
cestovnich doklad(l, penéz a cennosti. Pfedejdete tak pfipadnym nepfijemnostem spojenych s jejich ztratou. Pokud byste byli
béhem svého pobytu okradeni, doporucujeme Vam bez zbyteéného odkladu oznamit tuto skute€¢nost policii.
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